Договор №5000. 

г. Санкт-Петербург                                                              



      
  "___" _____________ 2007 г.


Общество с ограниченной ответственностью "ДНК", в дальнейшем именуемое "Исполнитель", в лице генерального директора Градова Александра Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________, в дальнейшем именуемое "Заказчик", в лице _____________________________________________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Настоящий Договор регулирует взаимоотношения между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ по предоставлению услуги размещение сайта.

1.1 Предметом Договора является предоставление ЗАКАЗЧИКУ Услуг по действующим Тарифам,  приведенными в Приложении 1.

1.2  Услуга размещение сайта предоставляются  для аккаунта № ________ по выбранному тарифному плану (см. Приложение №1)  в течение периодов, оплачиваемых ЗАКАЗЧИКОМ в порядке, предусмотренном разделом 3 Договора.

1.3 Домен регистрируется на срок не менее одного года.

Новое доменное имя регистрируется в том случае, если выполнены все необходимые условия, правила и нормы его регистрации, в частности:

- на момент регистрации такое доменное имя свободно

- в заявке  указана полная и корректная информация, необходимая для регистрации домена.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.  ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется с момента заключения Договора:

2.1.1. Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ Услуги по действующим Тарифам, приведенным в Приложении 1.

2.1.2. Предупреждать ЗАКАЗЧИКА об изменениях в Тарифах, размещая информацию на WWW сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

2.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.2.1. Выполнять Правила использования Услуг,  приведенные в Приложении 2.

2.2.2. Своевременно оплачивать Услуги  в срок  не более 3 дней с момента истечения срока действия предыдущей оплаты.

2.2.3. При размещении содержания, информации и файлов ЗАКАЗЧИКА  на технических ресурсах ИСПОЛНИТЕЛЯ  руководствоваться Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации о правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных, Законом Российской Федерации о средствах массовой информации, Законом Российской Федерации о федеральных органах правительственной связи и информации, Указом Президента Российской Федерации о мерах по соблюдению законности в области разработки, производства, реализации и эксплуатации шифровальных средств, а также предоставления услуг в области шифрования информации (Указ от 03.04.95 N 334). 

2.2.4. Не размещать на технических ресурсах ИСПОЛНИТЕЛЯ  информацию или программное обеспечение, попадающее под ограничения правительственных органов, в том числе (но не только) определенные программные средства шифрования. Это обязательство сохраняет свою силу, и после расторжения либо прекращения срока действия Договора на обслуживание.

2.2.5  Не реже одного раза в неделю знакомиться с официальной информацией, связанной с обслуживанием ЗАКАЗЧИКА, включая изменение тарифных планов ИСПОЛНИТЕЛЯ. В случае нарушения заказчиком указанного пункта, ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за возможные последствия изменений в тарифах, либо иной информации.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Оплата за все Услуги, предоставляемые ЗАКАЗЧИКУ, осуществляется в российских рублях.
3.2. При отсутствии своевременной оплаты Услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить предоставление Услуг ЗАКАЗЧИКУ.

3.3. После оказания услуги по данному договору исполнитель направляет заказчику подписанный акт сдачи-приемки выполненных работ. Заказчик подписывает акт или предоставляет мотивированный отказ от его подписания. При не предоставлении в течении 5 дней мотивированного отказа акт подписывается ИСПОЛНИТЕЛЕМ в одностороннем порядке.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

4.1. Настоящий Договор заключен на неограниченный срок.

4.2. Договор вступает в силу с момента поступления на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ первого авансового платежа от ЗАКАЗЧИКА. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ ________________




               ЗАКАЗЧИК ________________
5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ И ПРАВА СТОРОН

5.1. ЗАКАЗЧИК и ИСПОЛНИТЕЛЬ  обязуются обеспечивать конфиденциальность учетных данных ЗАКАЗЧИКА (набор паролей для доступа к техническим ресурсам ИСПОЛНИТЕЛЯ  и прочая информация, авторизующая ЗАКАЗЧИКА). ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ из-за разглашения последним своих учетных данных. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ из-за разглашения учетных данных ЗАКАЗЧИКА вследствие несанкционированного доступа третьих лиц к техническим ресурсам ИСПОЛНИТЕЛЯ. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет доступ к информации ЗАКАЗЧИКА, но исключительно в целях технического обеспечения услуг или в случае получения претензий третьих лиц, касающихся вредоносных и/или противозаконных действий ЗАКАЗЧИКА. 

5.2. В случаях предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и при обращении к ИСПОЛНИТЕЛЮ соответствующих компетентных организаций и лиц, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе сообщить указанным компетентным организациям и лицам учетные данные ЗАКАЗЧИКА.

5.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ услуги с круглосуточным графиком с возможными перерывами. Перерывы в предоставлении услуг обуславливаются действием или бездействием третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов ИСПОЛНИТЕЛЯ, а также необходимым ремонтом и/или заменой оборудования и программного обеспечения ИСПОЛНИТЕЛЯ, в том числе по аварийным обстоятельствам. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. При невыполнении одной из сторон какого-либо положения настоящего Договора спорные вопросы урегулируются на основе взаимных договоренностей. Если разрешение споров и разногласий на основе взаимных договоренностей невозможно, то они подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае предъявления ЗАКАЗЧИКОМ доводов о невозможности воспользоваться Услугами ИСПОЛНИТЕЛЯ по каким-либо причинам, ИСПОЛНИТЕЛЬ  возвращает полученные от ЗАКАЗЧИКА суммы авансовых платежей, в случае, если данные услуги были оказаны на основании пункта 3 Приложения 1.

6.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ  предоставляет Услугу “как есть”, т.е. не несет никакой ответственности за любой прямой и косвенный ущерб, вызванный технологическими причинами объективного и субъективного характера. 

6.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ  имеет право прекратить или приостановить предоставление ЗАКАЗЧИКУ Услуг и расторгнуть Договор в случае, если ЗАКАЗЧИК нарушил хотя бы один пункт Правил, приведенных в Приложении 2. Остаток неиспользованных денежных средств на счете ЗАКАЗЧИКА в данном случае не возвращается.
6.5. ЗАКАЗЧИК самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами (информация авторизующая ЗАКАЗЧИКА) по сети Интернет и собственным ресурсам Исполнителя: за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. Исполнитель не отвечает за содержание информации, передаваемой ЗАКАЗЧИКОМ по сети Интернет и собственным ресурсам Исполнителя.

6.6. ЗАКАЗЧИК, используя услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ и сети Интернет, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества. 

6.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ за задержки, перебои в работе и невозможность полноценного использования собственных ресурсов ИСПОЛНИТЕЛЯ, происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

6.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие организации. 

6.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ  не несет ответственности за упущенную прибыль и любые косвенные убытки, понесенные ЗАКАЗЧИКОМ в период использования или не использования услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ. Ответственность ИСПОЛНИТЕЛЯ ограничивается суммой оплаты 1 (одного) месяца размещения сайта по Тарифному плану ЗАКАЗЧИКА.

6.10. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей и ресурсов, ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за нормальное функционирование Сети Интернет или ее частей, ровно, как и за их доступность для ЗАКАЗЧИКА. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность и не дает гарантий явных или неявных (в том числе гарантий соблюдения прав или пригодности для конкретной цели) на любую информацию, товар или услуги полученные через сеть Интернет, в том числе, если они размещены на собственных ресурсах ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

6.11. Любые услуги предоставляемые ЗАКАЗЧИКУ ИСПОЛНИТЕЛЕМ связаны с функционированием Сети Интернет как на технических ресурсах ИСПОЛНИТЕЛЯ, так и за их пределами. Исполнитель не несет ответственности за изменение свойств, функций и качества услуг, предоставляемых ЗАКАЗЧИКУ, если таковые явно не описаны в Договоре. Исполнитель не несет ответственности за качество, безошибочность и отсутствие вредоносных компонентов в используемом на серверах Исполнителя и других серверах Сети Интернет или предлагаемом ЗАКАЗЧИКУ программном обеспечении, если таковое не разработано самим ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 
6.12. ЗАКАЗЧИК  принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием Сети Интернет через ресурсы и/или услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

7. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ ________________




               ЗАКАЗЧИК ________________
7.2. При нарушении одной из Сторон условий настоящего Договора другая Сторона имеет право на одностороннее расторжение Договора, о чем письменно по факсу и заказным письмом уведомляет Сторону, нарушившую условия Договора.

7.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе ЗАКАЗЧИКА, при отсутствии прямой вины ИСПОЛНИТЕЛЯ , по истечении оплаченного периода путем отказа от предоплаты услуг/работ за следующий период или на основании уведомления, изложенного в письменной форме. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств ЗАКАЗЧИКА возвращается (за вычетом оказанных услуги на основании пункта 3 Приложения 1.), а задолженность ЗАКАЗЧИКА в оплате услуг им компенсируется. 

7.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе ИСПОЛНИТЕЛЯ, изложенной в устной форме (для физических лиц) и в письменной форме (для юридических лиц) и переданной ЗАКАЗЧИКУ за 3-5 (три-пять) дней до момента расторжения настоящего Договора, в силу частных объективных причин, не входящих в расширенное понятие форс-мажорных обстоятельств, при отсутствии прямой вины ЗАКАЗЧИКА в невыполнении условий настоящего Договора. В этом случае ЗАКАЗЧИКУ  возвращается неиспользованный на момент расторжения настоящего Договора остаток денежных средств. 

7.5. ЗАКАЗЧИК  обязан сообщить ИСПОЛНИТЕЛЮ о своем согласии или несогласии о расторжении настоящего Договора в устной форме (для физических лиц) и письменной форме (для юридических лиц) не позднее 3 (трех) дней до момента расторжения настоящего Договора. Если в установленный срок ЗАКАЗЧИК не сообщил ИСПОЛНИТЕЛЮ о своем согласии или несогласии о расторжении настоящего Договора, то настоящий Договор автоматически считается расторгнутым с момента, указанного в п. 7.6. настоящего Договора. 

7.6. Моментом расторжения настоящего Договора считается дата, наступающая по истечении 5 (пяти) - дневного срока с момента уведомления одной из Сторон о расторжении настоящего Договора.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. При возникновении форс-мажорных обстоятельств (в толковании, принятом практикой суда арбитража Торгово-промышленной палаты России), исключающих или объективно препятствующих исполнению данного Договора, Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоятельств.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Полное название организации:  ООО "ДНК" 

Юридический адрес: 197101, г. Санкт-Петербург, ул. Чапаева, д.21, лит.А, пом.3Н
Фактический адрес: 197022, Санкт-Петербург, ул. Чапыгина, д.2
Адрес для корреспонденции: 193312  г. Санкт-Петербург, ул. Чудновского, д.6, корп.4, кв.34

Банк получателя: ОАО  “ИНКАСБАНК”  ИНН: 7813303607  КПП: 781301001

Расчетный счет: 40702810840171000008 
Корреспондентский счет: 30101810800000000829

БИК: 044030829 ОКПО: 73375251 ОКВЭД: 74.20  72.30  72.40  72.60  51.70  52.61  52.61.2  74.84

Телефон:  (812) 716-26-97

E-mail: info@dnkgroup.com
ЗАКАЗЧИК:

Полное название организации: 
Юридический адрес: 
Фактический адрес: 
Адрес для корреспонденции: 
Наименование банка: 
Расчетный счет: 
Корреспондентский счет: 

БИК:                   ОКПО:                      ОКОНХ (ОКВЭД): 
ИНН:                   КПП: 
Телефон: 
E-mail: 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                       

ЗАКАЗЧИК:


     

______________________  (Градов А.В.)                                                        ______________________ (__________________)
            м.п.                                                                                       
               м.п.

 "___" _____________ 200__ г.                                               
                 "___" _____________ 200__ г.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

1. Тарифы ООО "ДНК" на услуги размещения сайта.

	N
	 Тарифы 
	Цена (рублей/мес.)

	1.1
	План Office – 50 Мб, POP3/SMTP e-mail неограниченно, перекодировка, SSI, PHP 4, поддержка 1 базы MySQL.
	300

	1.2
	План Master – 100 Мб, POP3/SMTP e-mail неограниченно, перекодировка, SSI, PHP 4, поддержка 1 базы MySQL.
	600

	1.3
	План Profy– 500 Мб, POP3/SMTP e-mail неограниченно, перекодировка, SSI, PHP 4, поддержка 2 базы MySQL.
	1500


  2. Услуги по регистрации/перерегистрации и переносу доменов.
	N
	 Наименование услуги
	Цена (руб. в год)

	2.1
	Регистрация/Продление домена в зоне .ru 
	700

	2.2
	Регистрация/Продление домена в зоне .com, .net, .org, .biz, .us, .info, .ws .(Продление доменов зарегистрированных в NetworkSolutions стоит от 1015 руб.)
	500

	2.3
	Регистрация домена в зоне  .com.ru, org.ru, net.ru, spb.ru, msk.ru, pp.ru при открытии аккаунта -  бесплатно. Второй и последующий домены на этом же аккаунте – 150 руб. (Продление бесплатно.)
	200

	2.4
	Регистрация/Продление  домена в зоне .su
	4000

	2.5
	Регистрация/Продление  домена в зоне .eu
	950

	2.6
	Регистрация/Продление  домена в зоне .tv
	от 1550

	2.7
	Перенос домена (от другого хостинг-провайдера)
	500


3. Дополнительные услуги

	N
	 Наименование услуги
	Кол-во
	Цена
(руб./мес.)

	3.1
	PostgreSQL  
	1
	150

	3.2
	Превышение дискового пространства [image: image1.png]


месяц 50 Мб 
	50 Мб
	150

	3.3
	[image: image2.png]


 [image: image3.png]


Отдельный IP адрес [image: image4.png]


месяц 
	1
	100
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	Парковка домена без хостинга [image: image5.png]
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	Дополнительный FTP доступ
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3. Особые условия.


3.1 Информация о специальных предложениях размещается на сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ  (www.dnkgroup.com)

ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                       

ЗАКАЗЧИК:


     

______________________  (Градов А.В.)                                                        ______________________ (__________________)
            м.п.                                                                                       
               м.п.

 "___" _____________ 200__ г.                                               
                 "___" _____________ 200__ г.
ПРИЛОЖЕНИЕ 2

ПРАВИЛА

пользования услугами размещения сайта, ООО "ДНК".

Данные правила дополняют положения Договора. В случае противоречий между Договором и Правилами применяются положения Правил.

ООО «ДНК» оставляет за собой право приостановить предоставление услуг заказчику или расторгнуть договор в безусловном порядке в следующих случаях:

1. Рассылка незапрашиваемой рекламы и информации - спам, использование в e-mail неправильного или несуществующего обратного адреса отправителя. При этом понятие «Спам» определяется общеизвестными «правилами пользования сетью» размещенными в сети Интернет и являющимися обычаем делового оборота.

2. Услуги размещения сайта должны использоваться только для законных целей. Нелегальные действия включают в себя (но не ограничиваются далее перечисленными) рассылку вирусов или других вредных компонентов,  распространение наркотиков, попытки несанкционированного доступа к компьютерным системам, пиратство (распространение защищаемых авторскими правами материалов в нарушение авторских прав), проведение азартных игр, приведение схем обмана.

3. ООО «ДНК» имеет право отказать в услуге размещение сайта клиенту в случае если, его сайт создает значительную нагрузку на сервер, тем самым причиняя ущерб остальным клиентам.

4. Порнография и любые материалы сексуального характера, не могут размещаться  на нашем сервере.  

5. Нарушение прав третьих лиц. Примеры некорректных действий включают в себя рассылку информации частного характера о персоне без ее согласия, нарушение прав интеллектуальной собственности, распространение клеветы на физическое или юридическое лицо. 

6. Запрещено использование услуг размещение сайта для организации бесплатной/платной почтовой службы с организацией интерфейса по регистрации почтового ящика непосредственно на сайте.

7. Запрещено осуществлять действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов сети Интернет (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения),   на получение несанкционированного доступа к ресурсам сети Интернет и последующее использование такого доступа , а также уничтожение или модификация программного обеспечения и данных, не принадлежащих пользователю, без согласования с владельцем этого программного обеспечения или данных либо с администратором данного ресурса. Под несанкционированным доступом понимается любой доступ способом, отличным от предполагавшегося владельцем ресурса.

8. Запрещается осуществление действий по передаче компьютерам или оборудованию третьих лиц бессмысленной или бесполезной информации, создающей излишнюю (паразитную) нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

9. Запрещается осуществление действий по сканированию узлов сетей с целью выявления внутренней структуры сетей, уязвимости безопасности, списков открытых портов и т.п., без явного согласия владельца проверяемого ресурса.

 Обеспечение информационной безопасности и целостности данных.

1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает базовую информационную безопасность серверов и ресурсов Абонента в пределах, определяемых обычными условиями, если только в Договоре явно не оговорено иное.
2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за возможное хищение паролей Абонента, но по требованию Абонента производит оперативную смену паролей.
3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает резервное копирование статической информации Абонента, размещенной на ресурсах Абонента, по собственному графику, если только такой график и порядок создания резервных копий не оговорены особо в условиях Договора.  НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ резервное копирование почтовых сообщений и log-файлов.
4. В случаях, если потеря информации произошла по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, он принимает все необходимые меры для максимально быстрого восстановления информации.
5. В случае, если потеря данных была вызвана действиями ЗАКАЗЧИКА, восстановление данных производится по электронному письму на support@dnkgroup.com, в порядке обработки очереди запросов.
6. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает хранение электронной почты ЗАКАЗЧИКА на сервере в течение не более 120 суток. Сообщения с превышенным сроком давности удаляются. Резервное копирование электронной почты не осуществляется.
7. Максимальное количество запросов к БД MySQL - 20000 в час.

ИСПОЛНИТЕЛЬ ________________




               ЗАКАЗЧИК ________________
Порядок работы службы технической поддержки.

1. Служба технической поддержки осуществляет управление и контроль над работой технического оборудования и системных программных средств, обеспечивает предоставление надлежащего сервиса Абоненту в пределах, обусловленных договором, а также осуществляет обработку следующих запросов клиентов:

· Запросы на внесение изменений в конфигурационные файлы в тех случаях, когда такие изменения не могут быть выполнены самим Заказчиком, а также установка стандартного программного обеспечения, в случае его отсутствия на сервере.

· Локализация и устранение проблем, связанных с функционированием предоставляемых по договору сервисов.
2. Любые действия, связанные с изменением данных ЗАКАЗЧИКА (затрагивающие файлы ЗАКАЗЧИКА или его регистрационные данные в базе данных ИСПОЛНИТЕЛЯ) выполняются только при поступлении заявки с контактного адреса или из панели управления аккаунтом.
3. ЗАКАЗЧИК может обратиться в службу технической поддержки по телефону для получения устных ответов, однако все действия связанные с изменениями конфигурации серверов или других данных выполняются ТОЛЬКО по поступлению заявки с контактного адреса или из панели управления аккаунтом.
4. Запросы по другим каналам (в частности, ICQ) не являются официальными. ICQ и аналогичные средства рассматриваются только как средство личного общения.
5. Служба технической поддержки не обязана осуществлять консультирование по вопросам программирования, веб-дизайна, настроек скриптов и программ ЗАКАЗЧИКА и по другим аналогичным вопросам. Подобные консультации могут предоставляться по дополнительной договоренности или являться инициативой конкретного сотрудника.
6. Ответы на стандартные, часто задаваемые вопросы, могут выдаваться в виде ссылок на соответствующую страницу на WWW сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ www.dnkgroup.com.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                       

ЗАКАЗЧИК:


     

______________________  (Градов А.В.)                                                        ______________________ (__________________)
            м.п.                                                                                       
               м.п.

 "___" _____________ 200__ г.                                               
                 "___" _____________ 200__ г.
